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1.1  Erstellungs- und Anderungshistorie

Nachfolgende Tabelle gibt einen transparenten Uberblick Uber die zentralen Erstellungs- und
Anderungsschritte in Bezug auf zeitliche sowie inhaltliche Aspekte:

Datum 'Beschreibung Verantwortung Kommentar

15.03.2013

19.03.2013

20.03.2013

25.03.2013

18.03.2014

V6, Deutsch
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Das Wichtigste auf einer Seite

Funktionalitat:
Alle Bestellpositionen, fur die Sie Q-Dokumente (Atteste) hochladen missen, werden auf der SRM
Plattform aufgelistet.

Die Ampel zeigt lhnen, fiir welche Bestellungen Andritz Dokumente erwartet, fiir welche Sie bereits
Dokumente hochgeladen haben (und ob wir diese akzeptiert oder abgelehnt haben).

Order number Position Created Modified Entry status Dokument(e) abgelehnt

280 / bereits verschickt

akzeptiert

L I
N ?3e5tellposit10n

\

unbearbeitet

Dokument(e) gespeichert,
®%® __— noch nicht geschickt

Durch Doppelklick auf die Bestellnummer springen Sie in die Eingabemaske -hier geben Sie
Menge/Stiickzahl (bei Teillieferungen/fiir die das Attest gilt), Lieferscheinnummer und eventuell ein
Kommentar ein. Ein oder mehrere Dokumente/Files konnen nun hochgeladen und an Andritz verschickt
werden.

Da wir lhre Serverlandschaft nicht kennen, empfehlen wir 20MB als maximale Datenmenge.

Im Falle der Ablehnung der Dokumente erhalten Sie eine Mail. Den Ablehngrund (als kurze Notiz) sehen Sie
rot hinterlegt auf der SRM Plattform.

Sollten wir bereits die Ware, aber noch keine Atteste erhalten haben, werden Sie ein Mahnschreiben per
Mail erhalten.

Anmerkung: in seltenen Fallen kann es sein, dass Sie eine Bestellung sehen, die Sie nicht bekommen
(haben) - bitte betrachten Sie solche als nichtig (das kann passieren, falls bei uns eine Bestellung falsch
angelegt wurde).

Organisatorischen Fragen/Spezialfdlle: wenden Sie sich bitte an Frau Hafner (+43 316 6902 2323) oder Fr.
Bund (+43 316 6902 3366); oder per Mail an: srm-qc@andritz.com

Technische Probleme (Datei wird nicht Ubertragen, Fehlermeldung, Anzeige
fehlerhaft/Browsereinstellungen, etc):

Pool4Tool Support
Europa +43 1 80 410 50

Email support@pool4tool.com
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POOLQTOOL

Login

Gehen Sie auf https://www.pool4tool.com/portal/andritz/ und melden sich dort mit Ihrem
Benutzernamen und Passwort an. Die Zugangsdaten werden lhnen per Mail mitgeteilt.

ANDRITL

Username

Password

Login

Attestwesen

Navigation

-il' E’J

D Sy B ImE N m ]

=] Lieferantenportal

A Administration

Ansprechpartner
& Bestelleingang
&l Anfragen

.. g Qualitat

Attestwesen

Nach erfolgreicher Anmeldung klicken Sie auf der linken Seite im Menu auf den Punkt ,,Qualitdt“
und anschlieBend auf ,,Attestwesen“. Sie konnen auch auf das kleine Plus-Symbol neben
,»Qualitat* klicken und anschlieBend auf ,, Attestwesen“.
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Bestelliibersicht

fr ™

Navigation 129 Eintrage - Gefilteri =

| 7= ®Ew ¥

£ Lieferantenpartal - - -
Bestellnummer Position Erstellt Gedndert Eintrag-Status Mahnwesen Zihlung Lieferant Lieferant: Menii

Administration
A B
B @ e

Ansprechpartner

Unternehmensprofil

By

Bestelleingang

B

Anfragen
Qualitat

. Attestwesen

o3

a3

Im Arbeitsbereich erscheinen nun alle lhre Bestellungen zu denen Sie Atteste hochladen konnen.
Historische Daten, bei denen alles in Ordnung ist, konnen ausgeblendet werden. Die Bedeutung
der Spaltenuberschriften ist wie folgt:

an Bestellnummer: Nummer der Bestellung (Andritz)
== Position: Um welche Position es sich handelt
== Erstellt: Wann die Bestellung erstellt wurde

a= Geidndert: Wann die letzte Anderung an der Bestellung erfolgt ist

Jede Bestellung kann verschiedene Stati annehmen, die sich so definieren:

== Fragezeichen: Neue Bestellung, die noch nicht bearbeitet wurde

== Grau / Keine Farbe: Neue Bestellung, zu der noch kein Attest zuriickgesendet wurde
an Griin: Alle Atteste zu der Bestellung wurden durch Andritz akzeptiert

an Gelb: Attestdokument wurde an Andritz gesendet und befindet sich in der Prufung

== Rot: Kunde hat das/die Attest(e) abgelehnt. Sie haben hier die Moglichkeit ein neues Attest
(,,Eintrag hinzufligen“) einzupflegen und anschliefend erneut an Andritz zu senden.

Bitte beachten Sie: Alle Dokumente miissen neu hochgeladen werden, auch die, die in
Ordnung waren!

ss Anmerkung: die Ampel springt auch auf rot, falls die Ware reklamiert/retourniert wird. Sie werden
eine entsprechende Notiz vorfinden (Ablehntext, siehe unten). Auch in diesem Fall mussen Sie die
Attest(e) neu hochladen.
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1.3 Ansicht fiir die tagliche Arbeit einstellen - Filter

Sie haben die Moglichkeit die Liste zu Filtern, in dem Sie auf das Filtersymbol oben rechts
klicken 7 . In der sich offnenden Filtermaske konnen Sie nach diversen Kriterien filtern:

Lieferantenname | v| Lieferantennummer | v |
Erstellt | |j’ " bis | |j’ ' Modus v |
Geandert | |) bis | |) Referenznummer |

Bestellnummer

|
|
|
| Transfer-Status | W |
|
|

Position |
DOKAR [— v| DoKNR |
DOKVR | v| pokTL v
Mahnwesen zahlung | - | [Aktiv [ |
Akzeptiert ~ Neu
Eintrag-Status Abgelehnt Status Entscheidung ausstehend
DIS Fehler o Abgelehnt
Anstehend Abgeschlossen

J Filter

Die gezeigten Einstellungen stellen sicher, dass Sie alle Positionen sehen, bei denen Attest
hochzuladen sind (lhr Arbeitsvorrat) - egal, ob die Position noch ganz unbearbeitet, die Atteste
bereits einmal hochgeladen und abgelehnt, oder hochgeladen und noch nicht bearbeitet wurden.

Markieren Sie dafiir alle Status im Feld ,,Entry Status“ (Achtung, die Liste is langer als im Bild
ersichtlich; markieren Sie Abgelehnt, DIS Fehler, Anstehend, Neu und Eroffnet). Stellen Sie
sicher, dass das Feld , Active“ leer ist.

Wenn Sie eine bestimmte Bestellnummer anzeigen wollen, so geben Sie diese im Feld
,Reference number* ein (Position im Feld Position).

Anmerkung: DIS bedeutet DokumenteninfoSatz = ein Dokumentenpaket fur Andritz. DIS Fehler
bedeutet, dass es bei der Ubertragung technische Probleme gab. Bitte wenden Sie sich an den
P4T Support support@pool4tool.com.

Durch klicken auf ,,Filter” werden die Filter angewandt und die Liste dementsprechend
angepasst.

Durch klicken auf eine Bestellnummer oder auf das Ordner Symbol am Ende jeder Zeile konnen
Sie den jeweiligen Eintrag bearbeiten, oder bei bereits gesendeten Daten diese nochmals
ansehen.

Mit Hilfe des kleinen Stern Symbol () konnen Sie sich verschiedenen Filter Kombinationen
speichern spater wieder abrufen.

Vorlagen

() SchlieBen

Als neue Vorlage speichern

Geben Sie ihrem Template einen Namen und speichern Sie. Somit konnen Sie verschiedene
Ansichten (z.B. alle noch offenen, alle abgelehnten) extra 6ffnen.
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Filter werden mit einem logischen UND verkniipft; folgenden Filter stehen zur Verfiigung:

Filtername

Typ

Erklarung

Lieferantenname

Dropdown

Wabhlen des Lieferantennamen

Erstellt Datum von / bis Zeitraum in dem die Bestellung erstellt wurde

Geandert Datum von / bis Zeitraum in dem die letzte Anderung
stattgefunden hat

Position Freitext Filter nach Positionsnummer

Status Dropdown Status der Bearbeitung

[Neu, Entscheidung ausstehend,
Akzeptiert, Abgelehnt,
Abgeschlossen]

Transfer-Status

Dropdown [OK, Fehler]

Status der Ubertragung an das Andritz SAP
System

DOKNR Freitext Dokumentennummer (DIS)
DOKTL Dropdown [EN] Dokumentensprache (DIS)
Aktiv Dropdown [Ja, Nein] Bestellung aktiv; empfohlen: ,,-,,

Lieferantennummer

Dropdown

Wahlen des Lieferantennummer

Modus Dropdown [Anforderung] Nur alle Anforderungen anzeigen
Referenznummer Freitext Filter nach Referenznummer
Bestellnummer Freitext Filter nach Bestellnummer

Lieferdatum Freitext Filter nach Lieferdatum

Eintrag-Status und Dropdown Jede Bestellung kann verschiedene Stati

Status

[Neu, Eroffnet, Anstehend, DIS
ausstehend, DIS Fehler,
Geschickt, Abgelehnt, Korrigiert
(nicht gesendet), Akzeptiert)

annehmen. Hier hab Sie die Moglichkeit nach
bestimmten Status zu filtern. Sie konnen
mehrere Eintrage gleichzeitig auswahlen.
Damit Sie Ihren Arbeitsvorrat sehen,
empfehlen wir, alle bereits abgearbeiteten
Bestellungen auszublenden; dies erreichen
Sie, indem Sie im Feld Eintrag Status alle
Eintrage auBer ,,-,, und ,,akzeptiert“ wahlen
(siehe oben im Screenshot).

DOKAR

Dropdown [DRW, QMA]

Dokumentenart (DIS)

DOKVR

Dropdown [H]

Dokumentenversion (DIS)

Mahnwesen Zahlung

Dropdown [2,3]

Filter nach Mahnwesen Zahler
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1.4 Dokumente hochladen und an Andritz verschicken

Atteste
;;( Zurick o Speichern D An Kunden senden
Bestellnummer™: 4500594929
Pos.*: 00120
Menge: 10,00
Lieferdatum: 2012-12-03
Eintrdge:

l =) Eintrag hinzufigen

In der Detailansicht jeder Bestellung, haben Sie diverse Moglichkeiten, wie auch eine Ubersicht
uber die Bestellung. Hier sehen Sie nochmals den Status, die Bestellnummer, die Position, die
Menge und das Lieferdatum. Mit Hilfe der Buttons konnen Sie folgende Funktion aufrufen:

Buttons

2= Zurlick: Bringt sie zuriick zu Ubersicht

== Speichern: Speichert alle geanderten Daten, sendet die Atteste aber nicht an Andritz zuriick
== An Kunden senden: Senden alle Daten zurick an Andritz

as Eintrag hinzufiigen: Fiigt einen neuen Eintrag hinzu

Wenn Sie auf den Button ,,Eintrag hinzufiigen* klicken, erweitert sich die Ansicht wie folgt:
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Atteste

(} Zuriick |4 Speichern [ An Kunden senden

/1y Folgende Anderungen werden beim Speichern oder Senden durchgefiihrt:

e Anderungen am Eintrag (Kommentar,Menge,Rechnungsnummer)

Bestellnummer*: 4500594523

Pos.*: oo1z0
Menge: 10,00
Lieferdatum: 2012-12-03

Eintrage:
Status L

Menge

Lieferschein #

Bemerkung
P

| Datei auswahlen | Keine ausgewahlt

I @ Datei hinzufugen ' 38 Eintrag entfernen l

@ Eintrag hinzuftigen

Hier haben Sie nun die Moglichkeit fir die Bestellung ein oder mehrere Atteste zu hinterlegen.
Pro Eintrag konnen Sie die Menge, Lieferscheinnummer, eine Bemerkung und ein oder mehrere
Dateien hinterlegen indem Sie auf ,,Datei hinzufiigen“ klicken. Durch den ,,Datei auswdhlen*
Button konnen Sie eine Datei von lhrem PC hochladen. (*.pdf und *.tif mit einem derzeitiges
technisches Limit von 40MB pro Datei).

Die Menge ist eine Muss-Eingabe.

Da wir lhre Systemumgebung nicht kennen empfehlen wir eine maximale DatengrofRe von
20MB. Sollte das Dokumentenpaket groBer sein (und sie keine Moglichkeit (mehr) haben, es
zu komprimieren), so wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner in Andritz (QS Graz).

Uberlieferte Mengen kdnnen Sie hier nicht eingeben (das System akzeptiert nur die in der
Bestellung angegebene Menge), sie konnen nur die Menge angeben, die auch in der Bestellung
steht. Sollten Sie eine Uberlieferung haben, fiir die die Atteste auch gelten, geben Sie das bitte
im Kommentarfeld mit an.

Im Falle von Teillieferungen geben Sie die jeweilige Menge (Stlickzahl) der Teillieferung ein und
laden die entsprechenden Dokumente hoch. Fur die nachste Teillieferung klicken Sie auf
»Eintrag hinzufugen* und wiederholen den Schritt. Sie konnen beliebig viele Eintrage
hinzufugen.

Durch Klick auf das Loschen Symbol neben einer Datei konnen Sie die Datei loschen, mit ,,Eintrag
entfernen* loschen Sie den kompletten Eintrag.
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p
& Offnen ]
|
@—Qv|;‘, » Computer » Lokaler Datentrager (C:) » v I 5 | Lokaler Datentrager (C:) durc pel
ﬁ =
Organisieren v Neuer Ordner = v 0 @
Name Anderungsdatum Typ GroBe 2 ‘1
E == Benutzer 02.01.20
Delete
Drivers
Intel
PerflLogs
2 Bibliotheken Programme
4 M Computer
;;J. Lokaler Datentrager
€l Netzwerk [ =
< in »
Dateiname: v ‘lAlle Dateien vJ
| Offnen |v| ‘ Abbrechen ‘

Wenn Sie eine neue Datei hochladen wollen, klicken Sie wie oben beschreiben auf ,,Datei
auswdhlen®. Im sich anschlieBend offnenden Dialog Feld konnen Sie auf lhrem PC zu der Datei
navigieren und mit Klick auf ,,Offnen* diese an den Eintrag anhangen.

Wenn Sie versuchen einen Eintrag zu speichern, aber noch keine Datei angehangt haben, kommt
folgende Fehlermeldung:

Fehler beim Speichern

) SchlieBen

Pro Eintrag muss mindestens eine
Datei vorhanden sein.

Wenn Sie den Eintrag dennoch speichern wollen, léschen Sie entweder den entsprechenden
Eintrag, oder hinterlegen flir jeden Eintrag eine Datei.

Wenn Sie alle Daten hinterlegt haben klicken Datelen an den Kunden senden
Sie auf ,,An Kunden senden und bestitigen die & Schiefien

Eingabe im Fenster, das aufpoppt:

Die Dokumente werden an den Kunden versandt, wollen Sie
fortfahren?
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Sie erhalten fur kurze Zeit diese Einblendung

Die Dokumente wurden an den Kunden gesandt.

und der Status der Bestellung andert sich auf den Status ,,gelb* (Ampel). Sollten Sie im
Nachhinein nochmal auf eine bereits versendeten Eintrag klicken sieht dieser wie folgt aus:

Atteste

g:[ Zurlick

Bestellnummer®: 4500594429

Pos.*: 00030

Menge: 5,00

Lieferdatum: 2012-12-03

Eintrdge: Status L
Menge 1.00
Lieferschein # |test
Bemerkung o

<

Dokumente

Sie konnen sich hier die gesendeten Details noch mal anschauen, aber nicht mehr verandern.
Historische Daten werden ausgeblendet.
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1.5 Attest wurden abgelehnt

Sollte ein Attest durch Andritz abgelehnt werden, werden Sie per Email Informiert. Die
betroffene Bestellposition steht im Betreff.

B4 1| [ |@ From Subject
—J mail@pooldtool.com Andritz »» Quality documents declined| (450059671 2-00040)
[ P wgmrin s

From: mail@poal4tool.com

To: #| Riemer Mina

Cc

Subject: Andritz :: Quality documents declined (450059671 2-00040)

Ladies and Gentlemen,
The provided qualitv documents do not complv with our specifications in the purchas

We kindly ask vou, therefore, to send us the correct qualitv documents once again. As
documents additionally to the corrected/completed.

Best regards

Sie haben anschlieBend die Moglichkeit im System die Bestellung erneut zu 6ffnen und ein neues
Attest hinzufiigen. Das abgelehnte Attest wird durch eine rote Ampel in der Ubersicht
dargestellt.

Bestellnummer Position Erstellt Gedndert Eintrag-Status Mahn

.o 0
L L B

*e I

Ebenfalls sehen Sie in der Detailansicht den Grund, welches Dokument abgelehnt wurde (Ampel)
und haben ebenfalls die Moglichkeit Ihr altes Attest nochmal an zu schauen.

Bitte beachten: Alle Dokumente miissen neu hochgeladen werden, auch die, die in Ordnung
waren. Historische Daten sind als reine Information gelistet, werden aber nicht erneut mit
libertragen!
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Bestellnummer®: 45005947580
Pos.™: Qoozo0
Menge: 8,00
Lieferdatum: 2012-12-03
Entries:

% Rejected :| rejection text

Status LL L

Menge 4,00

Lieferschein # 4711

Bemerkung

Dokumente

Status L.
Menge 1,00

Lieferschein £ [333333

1.6 Ware wird reklamiert

Im Falle einer Reklamation werden die Atteste automatisch abgelehnt. Sie werden in der Notiz
(im Ablehngrund) einen entsprechenden Hinweis finden. Die Atteste miissen dann mit der
erneuten Lieferung wieder hochgeladen werden.

1.7 Mahnungen

Sollte Ihre Ware bereits bei uns im Haus sein, Sie aber noch keine Atteste dafuir hochgeladen
haben, so erhalten Sie eine Mahnung. Die Mahnzyklen sind flexibel einstellbar, voraussichtlich
wird die erste Mahnung bereits am ersten Tag ausgelost.

Anmerkung: aus technischen Griinden wird zumindest in der Anfangszeit auch im Falle von
reklamierter Ware eine Mahnung ausgelost. Wir bitten Sie, diese als nichtig zu betrachten.
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Ubersicht aller Button und Symbole

Bestellung noch nicht bearbeitet (Neu)

sae Bestellung bearbeitet aber noch nicht an Andritz gesendet

Dokument zu Position hinzugefugt aber noch nicht verschickt

oo Bestellung / Position wurde von Andritz akzeptiert
o o Bestellung / Position in Bearbeitung bei Andritz
09 Kunde hat das/die Attest(e) oder die Ware abgelehnt. Sie mussen

ein neues Attest einpflegen (,,Eintrag hinzufiigen*) und
anschliefend erneut an Andritz senden

Offnen der Detailansicht zum Bearbeiten

(] Andern der angezeigten Zeilen in der Ubersicht

7 Ubersicht Filtern

£ Ubersicht nach Excel exportieren

Speichen und Laden von Filtern

2 Eintrag hinzufiigen Neuen Eintrag zur Bestellung hinzufugen
$8 Eintrag entfernen Eintrag entfernen

9 Datei hinzufiigen Weitere Datei zu Eintrag hinzufugen

| Datei auswahlen | Datei von Computer wahlen

#&¢ Loschen Datei aus Eintrag lGschen

& zurick Zuriick zur Ubersicht

|4 Speichern Speichern des Attests

i) An Kunden senden Senden der Atteste an Andritz

Bei Fragen konnen Sie sich gerne auch an den Pool4Tool Support wenden
Europa +43 1 80 410 50

Asien  +65 656 280 60

USA +1 248 244 0851 Ex.210

Email support@pool4tool.com
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FAQ

Welche Mengen werden bei Uberlieferung eingetragen?

Die durch Andritz bestelle Menge. Bei Uberlieferung bitte eine Info bei Bemerkung.
Kann man ein Dokument mehrere Positionen zuordnen?

Nein, das Dokument muss in dem Fall mehrfach hochgeladen werden.

Kann man nach der Fertigstellung nochmals andern?

Nein, bitte wenden Sie sich an Andritz. Nur wenn die Ampel auf rot ist, kann/muss erneut
hochgeladen werden.

Wird die Ubermittlung aller Dokumente auf einmal erwiinscht?

Ja, ist notwendig. Sie konnen aber einzelne Dokumente speichern und das gesamte Paket spater
absenden.

Wird der Mahnlauf nach einer Reklamation wieder gestartet?

Ja; die Mahnungen werden unabhangig von den Reklamationen ausgeschickt. Es kann also auch
passieren, dass sie Mahnung und Reklamation erhalten - bitte betrachten Sie in diesem Fall die
Mahnung als Gegenstandslos.

Welche Zeit vergeht bis eine Mahnung versesendet wird?
Erste Mahnung: ein Tag nach Wareneingang

Wann beginnt das QM Mahnwesen?

Erst nach Wareneingang

Welche Dokumente kann man hochladen?

Pdf + Tif; andere Formate werden nicht akzeptiert.
Miissen hochgeladene Dokumente eigens benennt werden?
Nein.

Wer kann bei Lieferanten User anlegen?

Keyuser = erste User

Welche Kosten fallen an?

Keine

Wer hat im Fall einer Ablehnung diese vollzogen?

Bei Ablehnung der Dokumente generell die QS der Andritz AG. Im Falle einer Reklamation wird
,Ware reklamiert* als Ablehntext eingegeben. In diesem Fall wenden Sie sich bitte an Ihren
internen Ansprechpartner (Abwicklung der Reklamation)

Bei Reklamation/Retourlieferungen miissen alle relevanten Dokumente neu hochgeladen
werden
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