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Service vor Ort

mit der globalen Expertise

von ANDRITZ

Vier Augen sehen mehr als zwei. Aus diesem Grund schdtzen Papierhersteller
den kritischen Blick externer Fachkrafte, um Schwachstellen aufzuspltren und
mit passenden L&sungen die Zuverldssigkeit und Leistung der Anlagen zu
steigern. Wenn diese Service-Experten dazu noch auf die weltweite Expertise
des fuhrenden Lieferanten fur Produktionstechnologie der Papier- und
Zellstoffindustrie zurlUckgreifen kbnnen, Uberzeugen die Ergebnisse in vollem
Umfang. Legen Sie Wert auf eine zertifizierte Werkstatt, die Reparaturen,
Umbauten und Aufristungen zeitnah umsetzen kann? Dann haben Sie gute
Grunde, sich fur ANDRITZ als Ihren Servicepartner vor Ort zu entscheiden.

Spezialwerkzeuge und branchenspezifisches
Equipment sind fur jeden Technologieanbieter

wichtig. Fachkundige, erfahrene Mitarbeiter, die

einen hervorragenden Service bieten, sind dagegen
unschlagbar. Vor allem, wenn diese Mitarbeiter stets
dann und dort bereit stehen, wo sie gebraucht werden.

Obwohl es zahlreiche lokale Unternehmen im
Servicegeschaft gibt, kennen nur wenige |hre Anlagen,
Ihre Prozesse, |hr Team und lhre Verfahren so gut wie
ANDRITZ. Unsere Fachleute beim lokalen Service

von ANDRITZ wissen genau, wie sich Leistung und
Lebensdauer lhrer Maschinen und Anlagen maximieren
lassen. Wir arbeiten eng mit lhren Mitarbeitern und
Partnern vor Ort zusammen und setzen die modernsten
Technologien und Tools fur beste Ergebnisse ein.

VORTEILE

Fundierte Kenntnis von Anlagen
und Prozessen
Erhéhte Anlagenverfiigbarkeit und

ldngere Betriebszeit

Verbesserte Wirtschaftlichkeit

Kurze Responsezeiten bei Bedarf

Reduzierte Produktions- und Wartungskosten
Technischer Support von Prozessexperten

Hinter jedem Service Center vor Ort steht die
weltweite ANDRITZ Serviceorganisation. So ist bei
auBergewohnlichen Problemstellungen die Erfahrung
von Experten, die zu den besten der Papier-

und Zellstoffindustrie weltweit zdhlen, nur einen
Telefonanruf entfernt.

Als fuhrender Technologieanbieter verfugen wir Gber
langjahrige Erfahrung mit Zellstoff-, Papier- und
Energieanlagen. Wir entwickeln kontinuierlich neue
Loésungen, die in bestehende Anlagen integriert werden
kénnen. Unser Fokus liegt dabei unabhdngig vom
Fabrikat auf Energieeffizienz, Anlagenverfugbarkeit
und Wirtschaftlichkeit.
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WEITBLICK UND ERFAHR

Inspektionen vor Ort

Bei unserer Tatigkeit dreht sich alles um die Frage, wie der Betrieb lhrer
Fabrik so effektiv wie moglich laufen kann. Wir stellen Ihnen far Ausfihrung,
Planung und Aufbau jedes einzelnen Projekts Service-Ingenieure aus lhrer
Nd&he zur Seite. Warum? Weil sie Ihre Sprache sprechen, Ihre nationalen
arbeitsrechtlichen und sicherheitstechnischen Bestimmungen kennen —
und fur die reibungslose Zusammenarbeit mit Ihren Partnern vor Ort.

MIT WEITBLICK UND ERFAHRUNG ZU DEN BESTEN
LOSUNGEN

Sorgfaltige Planung ist die Basis des Erfolgs. Unser
Service Center steht Ihnen deshalb bereits bei der
Planung und Umsetzung entscheidender Arbeitsschritte
zur Seite. Selbst kurzere Stillsténde, geplant oder
ungeplant, kdnnen genutzt werden, um Upgrades oder
Optimierungen zu installieren. Ebenso wichtig ist es,
zuverlassige Arbeitskrafte zur Hand zu haben, so dass
alle vorgesehenen Arbeiten in der kurzen verfugbaren
Zeit erfolgreich ausgefuhrt werden. Der Austausch einer
Pumpe oder eines Motors ist nur ein kleiner Eingriff,
doch wir nutzen die Gelegenheit fur eine vollstandige
Prufung des Anlagenzustands, protokollieren die
Einstellungen, kontrollieren die Inbetriebnahme und
machen Verbesserungsvorschlége. Fur Arbeitskrafte
oder Ersatzteileinbau kann ein Bereitschaftsdienst
vereinbart werden, der reibungslose Abl&ufe sichert.
Unser Augenmerk richten wir stets auf die Sicherheit
Ihrer Arbeiter, die Sicherheit |hres Wartungspersonals
vor Ort und die Sicherheit lhrer Anlage.

WIR BIETEN VORTEILE
Inspektion und Ursachenanalyse bei
Betriebsstéorungen

Verbesserungsvorschldge nach jedem Eingriff

* Fundierte Kenntnis der Anlagen und
Prozesse

* GroBere Anlagenverfugbarkeit und
ldngere Betriebszeit

* Mehr Betriebseffizienz

Kontinuierliche Schulung des lokalen
Betriebspersonals
Zertifizierte Techniker und Ingenieure




Service und
Upgrades
vor Ort

Zuverldassig, schnell,
|6sungsorientiert -

far beste Laufzeiten und
reibungslosen Betrieb

Von routinemdaRigen Anlagen- und Prozess-
prifungen bis zu schnellen Eingriffen bei
ungeplantem Stillstand — Sie kdnnen sich
auf den Support durch ANDRITZ verlassen.
Wir arbeiten bei der Uberprifung von
Prozessen und Verfahren Seite an Seite
mit |hrem Team und bieten bei Bedarf
Schulungen oder Empfehlungen flur einen
reibungslosen Betrieb Ihrer Anlage.

Unsere Service-Spezialisten vor Ort analysieren lhre
Prozesse, Uberprufen den Zustand der Anlage und
erkennen Moglichkeiten zur Effizienz- und Leistungs-
steigerung lhrer Produktion. Sie erhalten von uns die
gesamte Palette an Ersatz- und VerschleiBteilen.
Einige der Reparatur- und Wartungsarbeiten

fihren wir direkt vor Ort durch. Zusatzlich bieten wir
umfassenden Support bei geplanten Abschaltungen:
Von der Organisation und Vor-Ort-Koordination
Uber das Ersatzteilmanagement, Werkstattleistungen,
Arbeitskraften fur die Abschaltung bis hin zu
Inbetriebnahme und Neustart.

ANDRITZ UPGRADES

Als fUhrender Hersteller von prozesstechnischen
VerschleiBteilen fur OEM und Nicht-OEM Anlagen
bietet ANDRITZ eine breite Palette von Upgrades mit
Mehrwert. Auf der Grundlage unserer umfassenden
Prozesskenntnis entwickeln wir technische Losungen
mit entscheidenden Auswirkungen auf Effizienz

und Maschinenlaufzeit und damit auf die gesamte
Prozessleistung und die Gesamtbetriebskosten.
Weitere Informationen erhalten Sie auf Anfrage.

WIR BIETEN VORTEILE

Praventive und routineméBige Wartung Fundierte Kenntnis der Anlagen und Prozesse
Untersuchungen und Priifungen der Anlage GréBRere Anlagenverfugbarkeit und
Stérungssuche und Reparaturen bei Iangere Betriebszeit

ungeplanten Ausfdllen Mehr Betriebseffizienz

Unterstlitzung bei Umbau und Nachriistung Geringere Produktions- und Wartungskosten
wdahrend Abschaltungen Unabhdngig von Marke oder Modell




Wir stehen fir
Ergebnisse
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Leistungen
der Service
Center

Reparaturen und
Instandhaltung zu
wettbewerbsfdhigen
Preisen

Fur Serviceleistungen, die beim Kunden
vor Ort auszuflhren sind, ist oft eine
Werkstatt in der Nahe gefragt, um
Anlagenteile zu reparieren, nachzubauen
oder zu Uberholen. Kann hier auf ein
Lokales Service Center von ANDRITZ
zuruckgegriffen werden, so haben Sie
die Gewissheit, dass die Arbeiten gemafl
OEM-Vorgaben mit héchster Qualitat
durchgefihrt werden — unterstutzt durch
das weltweite Produktionsnetzwerk von
ANDRITZ.

Die ANDRITZ Gruppe verfugt Uber fundierte

Expertise im Maschinen- und Anlagenbau sowie

ein Netzwerk aus rund 250 Standorten weltweit.
Unsere Werkst&dtten vor Ort entsprechen den hohen
Qualitatsstandards von ANDRITZ und verfugen Uber
Spezialmaschinen, mit denen die Kundenerwartungen

erfullt werden kdnnen. Unsere hochqualifizierten
Mitarbeiter arbeiten mit Hightech-Anlagen,

um beste Ergebnisse zu erzielen. Reparaturen,
Wartungsarbeiten und der Austausch von Ersatz-
und VerschleiBteilen sowie Upgrades werden an
Maschinen aller Hersteller durchgefthrt, unabhdngig
von Marke und Modell.

BENEFITS

Unabhdngig von Marke oder Modell
Hochqualifizierte Mitarbeiter

Upgrade-Potenzial der Anlage
Bearbeitung mit Spezialwerkzeug auf
héchstem technischen Niveau

UNSER SERVICE
REPARATUREN

Pulper und Siebrotoren
Schneckenpressen

Lagereinheiten

Getriebe

Refiner

Papiermaschinen

Rahmen/Gestelle (Motoren und Pumpen)
Rotorauswuchtung

INSTANDHALTUNG

Bearbeitung: Frdsen/Drehen/Schleifen
Oberflachenbehandlung

Montage aller ANDRITZ Anlagenteile
Montage aller Fremdfabrikate




Wir bringen lhre Anl_oge_q,_ =
auf Erfolgskurs #

Zuverldassige
Partnerschaft

Unsere Servicepartner vor Ort behalten
stets die Herausforderungen lhrer
Anlagen im Blick. Das Team ist Teil des
weltweiten ANDRITZ-Netzwerks und
steht in Kontakt mit den jeweiligen
Experten fur SGgewerke, Holzlager,
Faseraufbereitungsanlagen, Anlagen
zur Chemikalienrickgewinnung,
Zellstofftrocknungsanlagen, Kraftwerke,
Stoffaufbereitungsanlagen und
Papiermaschinen.

Mit ANDRITZ als Partner stehen dieses
Wissen und diese Erfahrung auch lhrem
Werk zur Verfligung.

Zeiteinsparung. Kostenersparnis. Erhdhter Durchsatz.
Geringere Umweltbelastung. Sicherer Betrieb.
Langere Lebensdauer der Anlagen. Diese Ziele
verfolgen alle Produktionseinheiten. Mit uns als
lokalem Servicepartner werden lhre Vorhaben zu den
Vorhaben von ANDRITZ. Jede unserer Dienstleistungen
zielt darauf ab, die Lebensdauer Ihrer Anlagen zu
verldngern, ihre Amortisation zu verbessern und die
Lebenszykluskosten insgesamt zu senken. lhnen
werden die klrzeren, effektiveren Abschaltungen

in groRerem zeitlichen Abstand auffallen. Wir
unterstltzen |lhr Team bei der Begutachtung

Ilhrer Anlagen und Maschinen und unterbreiten

Ihnen profitable Verbesserungsvorschlage zu
Verfahrensdnderungen, Reparaturen, Aufristungen,
Umbauten, Modernisierungen und Unterstltzung bei
der Abschaltung. Sie kénnen sich darauf verlassen,
dass wir mit unserem Branchen-Knowhow und unserer
langjahrigen Erfahrung Gberzeugende Ergebnisse
erzielen. Alle Arbeiten werden von uns unter Einhaltung
von Umwelt- und Qualitédtsauflagen durchgefuhrt.
Sicherheit ist dabei stets von allerhdchster Bedeutung.

GUTE GRUNDE FUR ANDRITZ ALS IHREN
SERVICEPARTNER.
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