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VAMOS ALIMENTAR E ABASTECER COMBUSTIVEL EM SEU NEGOCIO

O futuro dos alimentos e da energia estd repleto de ideias ambiciosas, como combinagdes inovado-
ras de nutrientes, propriedades exclusivas de ragdes para animais que estimulam a velocidade da
transformacdo e linhas de processo de alta capacidade que praticamente eliminam o desperdicio.
Para aproveitar estas oportunidades, os produtores de ragdes para animais e biocombustiveis pre-
cisam de um parceiro em que possam confiar para obter a capacidade de produg&o correta com a
experiéncia e os servicos adequados para a atualidade e as préximas décadas.

Com mais de 180 anos de experiéncia no mercado, a ANDRITZ é a maior especialista nestas oportu-
nidades. Da andlise inicial da matéria-prima até a moagem, condicionamento e secagem.

Da extrusdo e peletizacdo, percorrendo todo o caminho até chegar as maiores cadeias de supri-
mento de pegas e servigos do planeta. Em conjunto com os principais produtores dos mais importan-
tes mercados do mundo, nosso conhecimento, servigos e solugdes seguem impulsionando a evolugdo
da produgdo de ragdes para animais e biocombustiveis do futuro.



Mantenha seu negécio

Pellets de ragdes para
animais de alta qualidade

em crescimento com nossa
rede global de servigos

A ANDRITZ é fornecedora lider mundial de tecnologias, plantas de produ-
¢do, sistemas e servicos para a industria de ragdes para animais, peixes e
pets, além do setor de peletizacdo de biocombustiveis.

MAQUINAS VITAIS E SOLUGOES
COMPLETAS PARA PLANTAS

A ANDRITZ é uma parceira e fornecedora
completa para produtores de ragdes para
animais e biomassa. Oferecemos o concei-
to simples e eficiente de one-stop-shop,
que significa que abrangemos o proces-
so completo de produgdo e fornecemos
todas as mdquinas para a linha de pro-
cessamento. Contamos com décadas de
experiéncia em design e construgcdo de
fabricas de ragdes para animais e bio-
massa, incluindo a engenharia, instalagdo,
start-up e comissionamento da planta.
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O CONCEITO DA ANDRITZ

Nossas linhas de produgdo sdo baseadas
em uma variedade completa de maqui-
nas e equipamentos de processamento
combinados com solugdes tecnoldgicas
integradas que garantem facilidade de
operagdo, alta eficiéncia da planta e ras-
treabilidade completa do processo. Todos
os equipamentos e solugdes da ANDRITZ
consideram a demanda por produtos ali-
menticios e de biomassa confidveis, ren-
tdveis, uniformes e de alta qualidade.

NOSSOS SERVICOS

Solugdes para
linhas de
processamento
Mdaquinas
individuais

Consultoria técnica
Servigos de
engenharia
Servigos de
poés-venda e
suporte




Servico global de
pos-venda e suporte

Somos um fornecedor global com presenga local.
Na ANDRITZ, sabemos o quanto é importante estar
acessivel para nossos clientes. Portanto, onde estiver,
o atenderemos com o servigo que necessitar, a partir
de um centro de suporte localizado préximo de suas
instalagoes.

Nosso objetivo é sempre oferecer servigcos de
poés-venda e suporte inigualaveis com a equipe mais

especializada e as melhores ferramentas disponiveis.

42

REPRESENTANTES DE VENDAS
E SERVICOS ATENDEM
32 PAISES EM TODO
O MUNDO




Manutenc&o

Quando se trata do seu
negocio, oferecemos o
servigco completo

Na ANDRITZ, trabalhamos em conjunto com nossos clientes para
maximizar o desempenho, a eficdcia e o valor das maquinas du-
rante toda a vida de sua planta de producdo. Com uma ampla
variedade de servicos com valor agregado, vocé encontrard uma
solugdo rentdvel que atenderd as necessidades do seu negdcio.

de peletizadora



A ANDRITZ E SUA VISAO 360° DO
CLIENTE

O relacionamento que temos com nos-
sos clientes ndo termina apds a venda.
Trabalhamos em conjunto durante toda
a vida util de seu maquindrio, em todos
0s estagios de servico e suporte. Nosso
compromisso com um excelente servigco
de pods-venda e suporte € o que nos di-
ferencia da concorréncia.

PEGCAS DE REPOSIGAO E DESGASTE
Fabricamos pecas de reposi¢gdo e des-
gaste para toda a linha de equipa-
mentos de processos da Andritz FB,
fabricantes ndo originais e pegas de
reposicéo desenvolvidas.

As pecas de fabricantes n&o originais
sdo produzidas com as especificagdes
originais e desenvolvidas para oferecer
uma alternativa rentdvel aos altos cus-
tos das pecas originais. Como comple-
mento de nossa capacidade de servi-
cos, fabricamos e estocamos uma linha
completa de pegas em localidades es-
tratégicas para minimizar as paradas
de mdaquinas e manter a produtividade.

MANUTEN(}I-\O PREVENTIVA

A manutencgd&o regular realizada de for-
ma preventiva é muito melhor do que
esperar a ocorréncia de falhas.

O programa de manutengdo preventi-
va da ANDRITZ define procedimentos
didrios, mensais e anuais de manuten-
¢do, como limpeza, lubrificagdo e subs-
tituicdo de pegas para garantir que os
profissionais, os recursos € as pegas de
reposi¢do estejam disponiveis no mo-
mento e local adequados.

Noés o auxiliaremos a entender e realizar
um plano de manutengdo anual, incluin-
do a andlise de paradas de manutengdo,
inspecgdes e reparos nas instalagdes.

A ANDRITZ oferece um portfélio com-
pleto de contratos de servigos de ma-
nutencgd&o. Os contratos abrangem uma
variedade de opgdes, de inspecgdes do
maquindrio principal e componentes
programadas regularmente até manu-
tengdo preventiva com intervalos pré-
-estabelecidos (baseados em horas de
operagdo e matérias-primas).
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Os depositos de pecgas de reposigdo e
desgaste da ANDRITZ estdo localizados
em locais estratégicos em todo o mundo.

PEGCAS DE REPOSIGAO
E DESGASTE



Todos os contratos s&o baseados na satisfagcdo dos
requisitos e necessidades especificas de sua planta.

SERVIGO EXTERNO E REPAROS

A Andritz o manterd atualizado sobre os servigos e re-
paros em suas instalagdes, n&o somente de seu maqui-
ndrio préprio de processamento, mas também de uma
variedade completa de equipamentos de outros falbri-
cantes. Os especialistas em servicos, que contam com
ampla experiéncia, irdo até suas instalagdes para aju-
dd-lo com qualquer necessidade de servicos. A equipe
de assisténcia da ANDRITZ é composta por engenhei-
ros, eletricistas e especialistas em mecdnica, com as
competéncias e conhecimentos necessdrios para ga-
rantir excelentes servigos para seus equipamentos.

Com a crescente complexidade e desenvolvimento
das mdquinas e da tecnologia moderna, é importante
saber que nossos especialistas recebem treinamen-
to constante para manter as certificagdes e estar na
vanguarda das atualizagdes tecnoldgicas. Esta expe-
riéncia estd apoiada pelo suporte técnico e conhe-
cimento que somente o fabricante da mdaquina pode
oferecer.

SERVIGOS DE RESTAURAGAO
Na ANDRITZ, renovamos e restauramos componentes
selecionados de desgaste com os mais altos padrdes

BENEFICIOS DO SERVIGO E
MANUTENGAO DA ANDRITZ:

Maximizagdo da producgdo
Confiabilidade e rentabilidade
Custos de vida util reduzidos
Paradas curtas e eficazes
Eficiéncia energética melhorada

de qualidade, garantindo o menor custo de proprie-
dade total de seu equipamento.

Nossas oficinas restauram:

+ Camisas de cilindro
Troca de camisas de cilindro (mancal, vedacéo e
graxa), moagem de camisas de cilindro y restaura-
¢do do eixo do cilindro

+ Matrizes
Moagem, escareamento e limpeza da matriz (lava-
gem e servico completo)

*+ Interiores
Reforma interna da linha Paladin, restauragéo do
eixo e substituicdo do mancal da peletizadora (eixo
principal do cilindro e eixo principal)

+ Rotor de moinho de martelo
Restauracgé&o do disco e tambor do rotor

+ Equipamentos (mediante solicitagdo)
Restauracdo geral de equipamentos

A ANDRITZ pode melhorar o custo de propriedade am-
pliando a vida util de seus equipamentos.

SERVICIOS DE COLETA Y ENTREGA

Em algumas regides especificas, oferecemos servico
de coleta e entrega, incluindo a restauragdo da matriz
e reconstrucdo de cilindros. Entre em contato para ve-
rificar a disponibilidade em sua regido.



INSTALAGAO E COMISSIONAMENTO
Nossos especialistas supervisionardo a
instalacdo do equipamento nas instala-
cdes do cliente mediante solicitagdo.

SERVICO 24 HORAS, 365 DIAS
Fornecemos assisténcia com servigos
mecdnicos durante as 24 horas, nos 365
dias do ano. Se o cliente possui contra-
to de servigos ou entra em contato com
nossa central de atendimento, encon-
traremos um engenheiro para auxiliad-lo
com suas solicitacdes.

SUPORTE TECNICO

+ Conexdo online com o sistema de
controle para solucionar problemas e
manter uma visdo geral do processo

+ Treinamento

+ Centro de testes: treinamento de
operadores

+ Manutengdo preventiva

OTIMIZAGAO

Para obter maior capacidade, melhor
qualidade do produto, menores custos e
maior vida util dos equipamentos, ofe-
recemos solugdes abrangentes, como
servigos de reconstrucdo, atualizagdo

e otimizagdo de mdquinas instaladas.
Oferecemos assisténcia no planejamen-
to da manutengdo, coordenag¢&o nas
instalacdes e supervisé@o/programacdo
dos servigos de manutengé&o.

PARCERIA COMPLETA

Oferecemos todos os tipos de
servigos de pés-venda, incluindo:
Servigco de pés-venda,

assisténcia e follow-up

Pecas de reposi¢cdo e desgaste,
manutencgdo e reparos
Otimizagcdo de processos
Treinamento de operadores

da planta

Contamos com uma
variedade completa de
ferramentas de andlise,
programas de manutenc¢do
e servigcos de reparos para
auxilid-lo a encontrar
solucdes rentdveis.

ANDRITZ

ENGINEERED SUCCESS

COLETA E ENTREGA

Os servicos de coleta e entrega da ANDRITZ
est&o disponiveis em regides especificas.



ANDRITZ: As maos que
ajudaram um distribuidor
internacional de suplementos
para nutricdo animal

A empresa De Heus Animal Nutrition é lider mundial no fornecimento
de produtos de nutric&o animal e a forgca por trds do progresso de
produtores de ovos, carne, leite e criadores de peixes em todo o mundo.

A De Heus foi fundada em 1911 e, apesar de ser uma empresa
internacional que produz sete milhdes de toneladas de rag&o animal
por ano em mais de 70 paises de Europa, Asia, Oriente Médio, Africa e
Ameérica Latina, continua sendo uma empresa familiar com origens nos
Paises Baixos. De fato, o meio milhdo de toneladas de ragcdo produzidas
pela De Heus provém de sua fabrica em Maasbracht, nos Paises Baixos,
e a parceria de servicos de pos-venda com a ANDRITZ auxilia a manter
suas operagdes regulares.

Quando a De Heus adquiriu a fdbrica de
Maasbracht em 2013, tudo que havia na
empresa tinha que ser substituido. Marcel
Jeurissen, o gerente da planta desta tradi-
cional fdbrica localizada sobre o Canal
Juliona, lembra como este momento foi
estressante e emocionante para a De
Heus. "A empresa tinha acabado de ad-
quirir as instalagdes, mas a fabrica deve-
ria estar pronta e em operagdo em pou-
co tempo. O maquindrio era muito antigo,
tudo devia ser substituido. Foram necessd-
rios novos sistemas elétricos e automagdo,
mas as mdaquinas da ANDRITZ estavam &
e tivemos tudo instalado e funcionando a
tempo, em 1de abril de 2014".

"O setor de racdes animais é diferente de
outros setores. Na fabricagdo de automo-
veis e refrigeradores, as pegas s@io sempre
as mesmas. No entanto, trabalhamos com
ingredientes naturais, que sdo diferentes

a cada vez que os encontramos. Temos
que efetuar ajustes constantes e alcan-
car avangos didrios nestes ingredientes.

O mundo depende de um abastecimento
sauddvel de produtos alimenticios, que tém
sua origem na qualidade da ragdo animal.
Esta demanda crescente somente pode ser
atendida se explorarmos novos mercados e
introduzirmos férmulas inovadoras que au-
xiliem os produtores a obter mais ovos de
uma galinha e mais carne de uma vaca”.

"Esta € nossa missdio: oferecer solugdes
customizadas para cada tipo de produ-
tor, pois todos sdo diferentes. Digamos
que um produtor cultive seu préprio trigo e
deseje utilizar este recurso. A De Heus cria
uma férmula para que os animais recebam
0s nutrientes que necessitam do trigo pro-
duzido ali mesmo”.

Atualmente, a De Heus produz mais de
700 férmulas especificas, obtendo cerca
de 15 toneladas de racé&o por hora com
cada uma. Suas mdquinas precisam ope-
rar longas horas com paradas curtas para
atender as necessidades individuais de
cada criadouro e de cada animal.



E por esta razdo que as maquinas
ANDRITZ foram indispensdveis para a
De Heus. Os motores de alta capaci-
dade e a qualidade da fabricagdo das
peletizadoras, condicionadores e ex-
pansores possibilitaram aumentar o vo-
lume para 20 toneladas por hora, o que
significa que a De Heus poderia operar
acima de sua capacidade e manter a
alta qualidade dos produtos.

Jeurissen comenta: “Ao operar com esta
capacidade, a manutengdo € com-
pletamente necessdria para evitar in-
terrupgdes. Mas, quando temos uma
emergéncia, a ANDRITZ estd sempre
presente. H& algumas semanas tive-
mos um incidente: um rolamento do eixo
quebrou. Esta pega, em particular, nor-
malmente demora duas semanas para
chegar, mas ndo podiamos esperar tan-
to. Contatamos a ANDRITZ para encon-
trar uma solugdo e, enquanto faldvamos
ao telefone com o representante de
atendimento ao cliente, eles localizaram
um engenheiro disponivel. Ele carregou
as pegas em seu automovel e veio dire-
tamente para a fabrica nos Paises Bai-
x0s. Voltamos a operar novamente em
24 horas”.

INSTALAGOES DA ANDRITZ NA PLANTA

Esta capacidade de resposta é a princi- .
DE MAASBRACHT, PAISES BAIXOS:

pal razdo pela qual a De Heus escolheu
as mdquinas da ANDRITZ. "O maquind-

rio € bom, mas os servicos de pds-ven-
da s&o os melhores do mercado. Sabe-
MOSs que se necessitarmos de uma pega
ou de um engenheiro, a ANDRITZ n&o
hesita em enviar alguém, ndo somen-
te aos Paises Baixos, mas do Brasil ao
Vietn&".

4 peletizadoras, PM 919

4 condicionadores, CM 902 PM

4 expansores de ragdo animal, FE34
4 trituradores, GRM81

1 peletizadora, PM 1600

“O maquindrio € bom, mas os servigos de pdés-venda
sdo os melhores do mercado. Sabemos que se
necessitarmos de uma peca ou de um engenheiro, a
ANDRITZ nd&o hesita em enviar alguém, ndo somente
aos Paises Baixos, mas do Brasil ao Vietna”.

MARCEL JEURISSEN,
Gerente da planta, Maasbracht, De Heus Animal Nutrition, Paises Baixos.



FORNECEDOR MUNDIAL, PRESENGA LOCAL

Com unidades de vendas, servicos, engenharia, fabricag&o e produgdo
localizadas em todo o mundo, a ANDRITZ Feed and Biofuel é verdadeiramente
uma organizagdo mundial com presenca local. A ANDRITZ é fundamental para
garantir um abastecimento mundial confidvel de biocombustiveis e racdes para
animais, peixes e pets. Com linhas de processo completas que representam

a metade da produgdo mundial de ragdes para peixes e biomassa isolada,
oferecemos suporte a produtores lideres para o alcance dos mais altos niveis de
seguranca, qualidade e controle, da matéria-prima ao produto final.

Como podemos contribuir com o crescimento do seu negdécio?

ANDRITZ Feed and Biofuel A/S

Glentevej 5-7

6705 Esbjerg, Denmark

p: +45 72160 300
andritz-fb.dk@andritz.com

AUSTRALIA
p: +613 8773 4888
andritz-fb.au@andritz.com

BANGLADESH
p: +88 (02) 9844800
andritz-fb.bd@andritz.com

BRAZIL
p: +55 47 3387 9146
andritz-fb.br@andritz.com

CHILE
p: +56 2 24624608
andritz-fb.cl@andritz.com

CHINA
p: +86 215774 5781
andritz-fb.cn@andritz.com

ANDRITZ.COM/FT

ANDRITL

Todos os dados, informagdes, declaragdes, fotos e ilustragdes grdficas neste catdlogo ndo representam nenhuma obrigagdo e responsabilidade
para a ANDRITZ AG ou suas afiliadas, bem como tampouco sdo parte de contratos de vendas de equipamentos ou sistemas aqui mencionados.
© ANDRITZ AG 2019. Todos os direitos reservados. Esta documentagdo estd protegida por direitos de propriedade intelectual e nenhuma de suas
partes pode ser reproduzida, modificada ou distribuida de quaisquer formas e meios, e tampouco armazenada em uma base de dados ou

sistema de recuperag@o sem a prévia autorizagéo da ANDRITZ AG ou suas dfiliadas. O uso sem autorizagéo representa uma violagdio das leis de

COLOMBIA
p: +57 (1) 744 8200
andritz-fb.co@andritz.com

DUBAI
p: +971 4 299 5555
andritz-fb.uae@andritz.com

FRANCE
p: +33 24 75 06 364
andritz-fb.fr@andritz.com

GERMANY
p: +49 2104 9197 O
andritz-fb.de@andritz.com

INDIA
p: +91 87544 15287
andritz-fb.india@andritz.com

ITALY
p: +39 (0445) 575 695
andritz-fb.it@andritz.com

MEXICO
p: +52 443 323 1530 ext 364
andritz-fb.mx@andritz.com

NETHERLANDS
p: +3140 2627777
andritz-fb.nl@andritz.com

POLAND
p: +48 60 906 1037
andritz-fb.pl@andritz.com

SOUTH AFRICA
p: +27 82 781 0808
andritz-fb.za@andritz.com

propriedade intelectual pertinentes. ANDRITZ AG, Stattegger Strasse 18, 8045 Graz, Austria.

TURKEY
p: +90 232 570 38 00
andritz-fb.tr@andritz.com

UK
p: +44 1482 825119
andritz-fb.uk@andritz.com

USA
p: +1 570 546 1253
andritz-fb.us@andritz.com

VIETNAM
p: +84 8 6253 Q434
andritz-fbo.vi@andritz.com
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